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Tém tit

Trong thé gidi kinh doanh day bién dong ngay nay, quan 1y déi méi tré thanh chia khéa
quyét dinh cho su thanh cong ciia doanh nghiép. Bai viét nay sé nghién civu két qua doi méi ciia
nén kinh té Viét Nam va hoat dong quan Iy doi méi ciia cdc doanh nghiép hang dau tai Viét
Nam, gitip ta rit ra nhimg bai hoc quan trong trong quan 1y déi mdi, trong boi canh mét moi
triwong kinh doanh ddy bién déng va thach thikc.
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Abstract

In today's dynamic business world, innovation management has become the decisive
key to the success of enterprises. This article will study the innovation results of the
Vietnamese economy and the innovation management activities of the leading enterprises in
Vietnam, providing valuable lessons in innovation management within the context of a
dynamic and challenging business environment.
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1. Mé dau

DP6i moi 1a chia khéa quan trong
cho sy thanh cong cua doanh nghi¢p da
dugc chung minh trong cac nghién ctru ctua
(Yamin va cong su, 1999) (Jin va cong su,
2015), va doi moi 1a viée tao ra kién thirc
va y tuong mai dé tao thuan loi cho két qua
kinh doanh nhim cai thién cac tién trinh va
cAu tric kinh doanh ndi b, tao ra cac san
pham dich vu dinh hudng thi truong

(Plessis, 2007). Tai Viét Nam, cac doanh
nghi€p nhan thic kha rd vai tro, loi ich cta
d6i méi va hau hét cac hoat dong d6i méi
ctia doanh nghiép chi yéu mang tinh cai
tién, rat it doanh nghiép phat trién san
pham, dich vu hoan toan méi d6i véi thi
truong (Phung Xuan Nha va Lé Quan,
2013).

Trong moi truong kinh doanh bién
dong cua Viét Nam, quan ly d6i méi dong
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vai trd quan trong, 1a chia khoa quyét dinh
gitta sy thanh coéng va thit bai cho cac
doanh nghiép. P& tai "Quan ly d6i méi
trong moi trudng kinh doanh bién dong: bai
hoc tir cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam" dugc
lua chon dé kham pha cach cac doanh
nghiép d6i mat véi bién dong, tim kiém co
hoi va ap dung chién luoc ddi mai. Pay 1a
mot chi dé hét suc quan trong va hi¢n dai,
tao co hoi dé dit ra nhitng cau hoi sau sdc
vé cach doanh nghiép dinh hinh twong lai
clia minh va thich g véi sy doi méi lién
tuc.

2. Ly thuyét co ban vé quan ly doi méi
2.1. Pinh nghia vé d6i méi va quan ly ddi
maoi

D61 moi 1a viée st dung tri thic
méi dé tao ra mot dich vu hodc san phém
moi ma khach hang mong mudn. D6 1a phat
minh + thuong mai hoa. Theo Porter thi do
12 “mdt cach méi dé thuc hién cong vigc”
(mot s6 tac gia goi 1a phat minh
(invention)) dugc thuong mai hda
(commercialization). Quy trinh doi méi
khong thé tach roi khoi bdi canh canh tranh
va chién lugc ciia mot cong ty.” (Allan
Afuha, 2012).

DPo6i méi sang tao (Innovation) da
dugc dé cap dén tir kha lau trén thé gioi.
Tai Vi¢t Nam, thuat ngit nay cling dugc dé
cap trong nhiéu van ban. Theo Diéu 3, Luat
Khoa hoc va Coéng nghé nam 2013, d6i méi
sang tao la viéc tao ra, ing dung thanh tyu,
giai phap k¥ thudt, cong ngh¢, gidi phap

quan ly dé nang cao hiéu qua phat trién
kinh té - x3 hoi, nang cao ning sudt, chat
luong, gia tri gia ting cua san pham, hang
héa. (Luat Khoa hoc va Cong ngh¢, 2013)

Quan ly d6i méi (Innovation
Management) 1a qué trinh ¢6 hé théng t6
chuc cac hoat dong ddi méi trong toan bo
doanh nghiép. N6 ciing ¢ thé dam bao céac
muc tiéu d6i méi phtc tap, quy mo 16n
duogc chia nho thanh cic muc tiéu cé thé
quan ly dugc ma cac nhom ngudi tham gia
khac nhau co thé tap trung vao (FPT
Digital, 2022).

2.2. Chién lwgc d6i méi va phan loai
chién hrgce d6i moi

Chién luoc do6i mai, thong thuong
12 mot phan cia chién lugc kinh doanh va
chién lugc canh tranh cta doanh nghiép,
ddi khi né hoa tron vao chién luoc kinh
doanh cua doanh nghi¢p, d61 khi ndé duogc
xdy dung thanh mot chién lugc riéng dé
phuc vu cho chién luoc va muc tiéu kinh
doanh cua doanh nghiép.

Chién lugc d6i méi khong 1a cac
van dé riéng 1¢, ma lién quan dén cac cach
tiép can toan dién va mach lac dé giai quyét
cac van dé, quy trinh doi moi va danh gia
nhitng thach thic va co hdi bén ngoai cling
nhu loi thé tiém nang tr hanh dong doi
m&i. Néu khong cé chién luoc ddi méi, cac
bo phan khac nhau ctia mot t6 chuc c6 thé
dé dang theo dudi cic wu tién mau thudn
nhau ngay ca khi c6 mot chién luoc kinh
doanh 10 rang.

Proactive
innovative
strategy

Active
innovation
strategy

Reactive

strategy

innovation

Passive
innovation
strategy

Range and depth of resources and
innovative capabilities required

Complexity and complicatedness of innovation process required

Hinh 1. Phdn loai chién luoc déi méi
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Chién lugc dbi méi véi tu cach la
kim chi nam cho hoat dong ddi méi trong
doanh nghiép c6 thé dugc hiéu theo nhidu
cach khac nhau va duogc theo dudi dudi
nhiéu hinh thtc khdc nhau. Cac chién lugc
d6i méi co thé dugc phan loai thanh chu
dong, tich cuc, phan tUng va thu dong
(Dodgson va cong su, 2008).

Chii déng (Proactive): Chién luoc
d6i méi chu dong dé cap dén mot cach tiép
can nhan manh vao tinh chu dong va tu duy
tién bod trong viéc xac dinh va theo dudi cac
co hoi d6i méi. Pidu nay lién quan dén viéc
tich cuc tim kiém va tao ra nhimg kha ning
moi tor trude thay vi chi don gian la phan
ung voi ap luc canh tranh hodc thi truong
sau khi chung xay ra. V&i viée hiéu bbi
canh dang phat trién va dy doan cic nhu
cdu trong tuong lai, cac doanh nghiép cé
thé chu dong xac dinh cac linh vuc can doi
moi va phat trién cac giai phap dap ung
nhitng nhu cau d6 trudc khi cac ddi thu
canh tranh lam duoec.

Tich cuc (Active): Cac chién lugc
d6i mai tich cuc lién quan dén viée bao vé
cac cong ngh¢ va thi truong hién cé trong
khi sin sang dap tmg nhanh chéng mot khi
thi truong va cong nghé da duoc ching
minh. Cac cong ty st dung phuong phéap
nay ciing ¢6 nhiéu ngudn kién thirc va mirc

d6 chép nhan rui ro tir trung binh dén thap.
Vi du nhu Microsoft, Dell va British
Airways. Cac cong ty nay chu yéu sir dung
d6i moi gia ting voi nghién ctru va phat
trién ung dung noi bo.

Phan ung (Reactive): Pay 1a mot
chién luoc tap trung vao viéc phan tng voi
nhimg thay déi trong moéi truong kinh
doanh hon la chu dong tim kiém va tao ra
cac co hoi dbéi méi. Chién luoc nay dugc
kich hoat khi cac yéu t6 bén ngoai thay doi,
nhu thay d6i diéu kién thi truong, tién bo
cong nghé hoac ap luc canh tranh,... Cac
chién luoc d6i méi phan tng c¢é xu hudng
lién quan dén murc d6 chdp nhan rui ro thip
hon so v&i cac chién lugc chu dong hoac
tich cuec.

Thu dong (Passive): Céac cong ty co
chién lugc d6i moi thu dong doi cho dén
khi khach hang cua ho yéu cau thay d6i san
ph'?lrn hodc dich vu cua ho. Mot han ché cua
chién luoc nay la vé mat thuc day ting
truong dai han va lgi thé canh tranh. Cach
tiép can bi dong co thé dan dén viéc bo 15
cac co hoi, c6 thé khién doanh nghiép tut
hau so v&i cac d6i thu canh tranh chu dong
va sang tao.

3. Niing lwc va két qua déi méi cia nén
kinh té Viét Nam

Bdng 1. Vi tri cua Viét Nam va 56 nén kinh té dwoc WIPO ddnh gia giai doan 2007-2022
(Nguon tong hop GII 2007-2022)

D6i 2007 2008- 2009- 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

twong 2009 2010

VietNam 65 64 7 51 %75 T

52 89 47 45 42 42 44 48

Sé nén

danh gia

kinnté 107 130 132 125 141 142 143

141 128 127 126 129 131 132 132
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Do6i méi sang tao trong doanh nghiép
can duoc quan 1y dang phuong hudng dé co
thé tao ra mot nén van hoa sang tao, khong
b6 15 cac co hoi phat trién va ning cao ning
luc canh tranh. Doanh nghiép Viét Nam hién
tai da bat nhip v6i da ting vé chi sé Doi
moi sang tao cua thé gidi. Theo s lidu Chi

s6 Poi moi Sang tao Toan cau - GII', nim
2022, Viét Nam dung thtr 48/132 nén kinh
té trén thé gidi. Voi thir hang nay, Viét Nam
¢6 budce thut lui 3 bac so voi cach day 5 nam
(2018). Tuy nhién, xét trong 15 ndm, thr
hang GII ctia Viét Nam van c6 chiéu huéng
tang truong tich cuc (Bang 1, Biéu do 1).

Biéu do 1. Dién bién thir hang ciia Viét Nam vé DMST giai doan 2007-2022
(Nguon tong hop GII 2007-2022)

Biéu db 2. Piém s6 cdc tru cot dau vao vé doi méi sang tao cua Viét Nam,
giai doan 2018-2022 (Nguon: tong hop GII 2018-2022)
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Céc tru cot dau vao: trong 5 nam tur
2018-2022, diém sb cac tru cot “Thé ché
ctia nén kinh t€” va “Két cau ha tang” cia
Viét Nam c¢6 xu hudng gia tang. Vi nam
2022, déng gbp manh cho su tang diém cua
tru cot “Thé ché cua nén kinh t&” 1a nhém
chi tiéu “Hiéu qua didu hanh” , cho thay
cac chu truong, chinh sach hd tro d6i méi

~——Thé ché ctia nén
kinh té

—@—Nhan luc va
nang lyc
425
38.4 Két cau ha tang

316 sy phat trién
27.2 cua thj truong

—=— Sir phét trién clia
doanh nghiép

2021 2022

ctia nha nude da phat huy tét tac dung. Tuy
nhién, try cot “Su phat trién thi truong” lai
sut giam, mat diém, chu yéu 13 do cac noi
dung lién quan dén nhém “Tin dung”: cac
khoan vay tir cac t6 chirc tai chinh vi mé va
ngan sach danh cho cic doanh nghi¢p bi
danh gia thip (Biéu db 2).

IChi s6 P6i méi Sang tao Toan cau (Global Innovation Index - viét tit GII) 1a chi s6 danh gia nang luc va
két qua d6i méi clia cac nén kinh té thé gidi do T6 chirc S¢ hitu Tri tu¢ Thé gidi (World Intellectual Property
Organization - WIPO), Pai hoc Cornell (Hoa Ky) va Vién INSEAD hop tac thuc hi¢n hang nam.
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Biéu dé 3. Piém s6 cdc tru cot dau ra vé déi moi sang tao cua Viét Nam,
giai doan 2018-2022 (Nguon: tong hop GII 2018-2022)
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Céac tru cot dau ra: cac tru cot dau
ra ctia Viét Nam déu co xu hudng sut giam,
dan dén sut giam tha hang cua Viét Nam
trén ban dd GII thé gioi. Try cot “San phém
tri thure va cong nghé” chi gitt duoc da tang
dén nam 2019. Qua nam 2020, try cot niy
bi danh gia sut giam lién tuc dén nam 2022.
Céc chi tiéu trong nhém thanh phan “Téc
dong cua kién thic - knowledge impact”,
sut giam lién tuc trong ky. Tru cft “San
pham sang tao” mét 10% sé diém sau 5
nim do sut giam ¢ ca 3 nhoém ciu thanh
(Tai san vo hinh - Intangible assets; Hang
héa va dich vu sang tao - Creative goods &
services va Sang tao truc tuyén - Online
creativity) (Biéu dd 3).

Duya trén GII, ¢6 thé nhan thdy ring
thé manh cua Viét Nam ndm & viéc thuc
hién cac chu truong va chinh sach dbi méi
sang tao c¢6 sy phi hop va linh hoat d6i voi
ca hoat dong va h¢ sinh thai ndi dia. Ngoai
ra, Viét Nam dang tiép tuc dat nang vao
viéc tang cuong dau tu va tich hop cong
ngh¢ thong tin vao cac linh vyc kinh té - xa
hoi, didu nay ciing 1a mot vu diém quan
trong trong quéan ly d6i madi doanh nghiép.

Tuy nhién, Viét Nam ciing phai ddi
mat véi nhitng han ché quan trong, dac biét
lién quan dén khia canh san pham tri thic
va cong nghé. Piéu nay dit ra thach thic
trong qué trinh quan 1y d6i méi doanh
nghiép, yéu ciu sy tdp trung va dau tu
chién luoc dé cai thién kha niang nghién

——San phdm
tri thirc va
cong nghé

30.8

26 ~—San pham
sang tao

2021 2022

ctru va phat trién, ciing nhu thuc day su hop
tac gitta cac doanh nghiép va céac t chirc
nghién ciru dé thuc day su d6i moi va tién
b cong nghé.
4. Chién lwgc quan ly doi méi cia mot sé
doanh nghiép hang dau Viét Nam

e FPT Corporation:

Niam 1986, Dai hoi dai biéu toan
qudc cua Pang 1an tht VI khoi xuéng Chinh
sach P6i Méi, cho phép nhimg md hinh
kinh té mé6i hoat dong hiéu qua, dong thoi
khuyén khich sy ning dong, sing tao cia
mot thé hé méi - thé hé Doanh nhan Viét
Nam. Rét nhiéu cong ty c6 déng gop quan
trong cho nén kinh té Viét Nam hom nay,
trong d6 cé FPT, la con d¢ cua Chinh sach
nay. Nam 1988, Cong ty Cong nghé Thuc
pham (tén goi dau tién ctia FPT) chinh thirc
duoc thanh Iap. Qua 35 nam hinh thanh va
phét trién, FPT Corporation 1a mot tap doan
cong nghé hang dau tai Viét Nam, d3 trai
qua rat nhiéu d6i méi trong quan ly, trong
d6 bao gom cac chién luoc:

- Chién lwoc nghién ctu va phat
trién (R&D): FPT tap trung dau tu manh
m@& vao nghién ctru va phat trién cong nghé
méi. Diéu nay da dan dén sy xuét hién cua
cac san pham va dich vy tién tién nhu FPT
Software, nén tang tri tu¢ nhan tao, va cac
giai phap cong nghé tién tién khac.

- Chién lugc da dang hoa va mo
rong thi truong: FPT khong chi tap trung
vao linh vuc cdng nghé thong tin ma con da
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dang hoa hoat dong kinh doanh, bao gom
gido duc, tai chinh va bat dong san. Chién
lugc nay giup FPT khong chi d6i méi trong
linh vyc chinh ma con mé rong sy hién
dién va tang cuong tinh canh tranh.

- Chién lugc hop tac va dbi tac
chién lugc: FPT thiét 1ap lién két viing chic
vGi cac d6i tac chién lugc qubc té dé chia
sé kién thuc va coéng nghé. Hop tic nay
mang lai co hoi hoc hoi va phat trién, giup
FPT duy tri tbc do d6i méi va thich tng véi
thi truong toan cau.

Tap doan FPT ddi dién véi nhidu co
hoi va thach thirc trong quan ly d6i moi.
Duéi day 1a mot sb diém cu thé:

- Co hoi:

+ FPT c6 thé tan dung xu hudng
chuyén doi sb va cong nghiép 4.0 d&é cung
cip cac giai phap va dich vu cong nghé tién
tién cho khach hang.

+ Tap doan c6 thé dau tu manh ma
vao hoat dong nghién ctru va phat trién dé
tao ra san phém va dich vu méi, thic déy
su sang tao trong nganh cong nghiép.

+ Hop tac voi cac ddi tic toan cau
gitp FPT tiép c4n ngudn luc va thi trudng
moi, ddng thoi hoc hoi tir cac to chirc hang
dau thé gioi.

- Thach thue:

+ Cung v6i viéc phét trién cong
nghé, cang c6 nhiéu rui ro vé bao mat thong
tin. FPT can dam bao rang ho khong chi
cung cip cac giai phap an toan ma con duy
tri va nang cao su tin cay cua khach hang.

+ Su bién d6i lién tuc cta nhu ciu
khach hang va cach ho str dung cong nghé
doi hoi FPT phai linh hoat va nhanh chong
thich ung voi thi truong.

+ Néu FPT mo rong quy md qudc
té, ho s& phai d6i mat véi thach thic cua
viéc quan ly cac van dé da van hoa va hé
thong phap luat khac nhau.

e Vingroup:

Tién than ciia Vingroup 1a Tap doan
Technocom, thanh Idp nam 1993 tai
Ucraina. Dau nhitng nim 2000, Technocom
tro vé Viét Nam, tap trung dau tu vao linh
vuc du lich va bat dong san voi hai thuong
hiéu chién lugc ban dau la Vinpearl va
Vincom. Dén thang 1/2012, Vingroup
chinh thirc hoat dong dudi mod hinh Téap
doan. V&i mong muén dem dén cho thi
truong nhitng san phdm - dich vu theo tiéu
chuan quéc té va nhiing trai nghiém hoan
toan m&i vé phong cach séng hién dai, o
bét ctr linh vuc nao Vingroup ciing chimng
t6 vai tro tién phong, dan dit sy thay doi xu
huéng tiéu dung. Cac chién lwgc ddi méi
quan ly da dugc Vingroup ap dung nhu:

- Chién lugc phat trién 6 t6 dién
Vinfast: M6 rong su hién dién vao nganh
cong nghiép 6 t6, VinFast da ap dung chién
luge doi méi trong thiét ké va san xuat 6 to
dién. Diéu nay giup Vingroup chimg minh
kha nang da dang hoa va lam mai trong cac
linh vuc khac nhau.

- Chién luoc dau tu cong nghé va
nghién ctu: Vingroup da tao ra VinTech
Fund dé dau tu vao cac du 4n va startup
cong nghé méi. Chién lugc nay thuc dy sy
ddi méi thong qua viéc hd tro va tao diéu
kién cho cac doanh nghiép méi ndi.

- Chién lugc xay dung hé sinh thai
cong nghé: Bén canh san xuit O to,
Vingroup mé rong sy do6i méi vao linh vue
dién thoai thong minh va thiét bi gia dung
thong minh véi thuong hi¢u Vinsmart, tao
ra mot h¢ sinh thai cong ngh¢ toan dién.

Tap doan Vingroup cling d6i mit
v6i nhiéu co hoi va thach thirc trong quan
ly d6i moi. Duéi day 1a mot s6 diém cuy thé:

- Co hoi:

+ V6i su da dang trong nganh nghé
tir bat dong san, dich vu giao duc, y té, san
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xuit 6 t6 dén nang luong, Vingroup cé co
hoi tan dung tai nguyén va kién thuc
chuyén mén tir cac linh vuc khac nhau dé
tao ra cac d6i mai da chiéu.

+ Hop tac voi cac dbi tac qudc té
gitip Vingroup tiép can ngudn lyc va cong
nghé mdi, cling nhu m¢ rong thi truong
quéc té.

+ St dung chuyén doi sé va cong
nghé dé tdi wu hoéa quy trinh san xudt, cai
thién trai nghiém khach hang va tao ra cac
giai phap thong minh.

- Thach thuec:

+ Quan ly mot tap doan voi nhiéu
nganh nghé va quy mé Ién c6 thé dat ra
thach thirc vé hiéu suat va quy trinh quan ly
ndi bo.

+ Ca linh vyc san xuét 6 to va nang
luong déu dang phat trién manh m&. Vingroup
can dbi mat véi su canh tranh dé gilt vitng thi
truong va tao ra san pham doc déo.

+ Trong cac linh vuc nhu y té va
cong nghé, quan ly bdo mat thong tin va
tuan tha quy dinh vé quyén riéng tu 13 mot
thach thie dbi véi Vingroup.

- Masan Group:

Cong ty chinh thic thanh lap vao
nam 2004 nhung tinh dén viéc thanh 1ap va
hoat dong cua cac ) dong l6n, cong ty con
va cac cong ty tién nhiém cua chung toi thi
Masan Group da hoat dong tir nam 1996.
Cong nghé va sy tién lgi ngay cang tro
thanh mdi quan tdm hang dau, dugc nhiéu
nguoi ua chudng. Poén dau xu hudng nay,
bén canh hoat dong san xuét kinh doanh
cac san pham co thuong hiéu, Masan Group
da xay dung hé sinh thai tiéu dung — cong
nghé tich hop xuyén sudt tir offline dén
online thong qua sy thanh cong cua cac
chién lugc:

- Chién luoc sang tao trong thuc
pham va tiéu ding: Masan tich hop cong
nghé vao nganh thuc phdm va tiéu ding, tir

quy trinh san xudt dén trai nghiém mua
sam. Su ddi méi trong san phém va dich vu
gitip Masan duy tri sy hip dan trong thi
truong canh tranh.

- Chién lugc phan phdi va ban 1é
hién dai: Masan da d6i méi trong hé¢ théng
phan phdi va ban 1¢, 4p dung cong nghé dé
t6i wu hoa chudi cung Gmg va cai thién trai
nghiém mua sim cho khach hang.

- Chién lugc dau tu vao nghién ctru
va phat trién: Masan lién tuc dau tu vao
nghién ctru va phat trién dé d6i méi san
phim va quy trinh kinh doanh trong cac
linh vire thuc pham va tiéu dung.

Sau day 1a mot s6 diém co hoi va
thach thtrc trong quan ly d6i moi dbi véi
Tap doan Masan:

- Co hoi:

+ Su da dang trong cac linh vuc
kinh doanh nhu thyc phdm, nudc ngot,
noéng nghiép cé thé tao ra co hoi dé Masan
tan dung cac xu hudng thi truong va mé
rong doanh nghiép.

+ Sir dung chuyén ddi sb va cong
nghé dé tdi uu hoéa quy trinh san xut, cai
thién trai nghiém khach hang va tao ra céc
san phém va dich vu tién tién.

+ V6i tang cuong nhan thirc vé strc
khoe va thuc phém sach, Masan c¢6 co hoi
tao ra cac san pham va dich vu dap ing nhu
ciu ngay cang ting cua khach hang.

- Thach thuec:

+ Nganh cong nghiép thuc phdm va
do uéng c6 su canh tranh cao. Masan can
phai duy tri sy canh tranh va quan ly thi
truong dé giit viing va md rong thi phan.

+ Trong linh vuc néng nghiép, quan
ly chudi cung mg 1a mot thach thuc, dic
biét 1a khi phai d6i mat v6i bién dong cta
thoi tiét va gia ca nong san.

+ Néu Masan mo rong ra thi trudng
quéc té, ho s& phai d6i mat voi rui ro va
thach thuc cua viéc quan ly trong moi
truong kinh doanh va van hoa khac nhau.
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- Viettel Group:

Tur nam 1989, sau hon 3 thap ky nd
Iuc hoan thanh muc tiéu phé cap dich vu
vién thong, dua vién thong va cong nghé
thong tin vao moi linh vyuc cua cude séng o
Viét Nam, Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quan doi (Viettel) mé rong linh vuc
san xuat kinh doanh, vuon minh tré thanh
Téap doan cong nghiép — cong nghé toan
ciu. Sau day 1a mot sé chién luge dbi méi
quan ly ndi bat da dugc Viettel ap dung:

- Chién lugc phat trién cong nghé
s6: Viettel da thanh cong véi chién luge
phat trién cic dich vu sb, bao gdm
ViettelPay - mot giai phap thanh toan sb
toan dién. Viéc tich hop dich vu vién thong
va thanh toan sb giip tao ra mot h¢ sinh
thai d6i méi.

- Chién luoc nghién ctru va phat
trién cong nghé mang: Viettel khong ngig
nghién ciru va phat trién cong nghé mang,
tir 4G dén 5G. Chién lugc nay gitp Viettel
duy tri vi thé dan dau trong linh vuc vién
thong.

- Chién lugc hop tac qudc té va doi
tac chién luge: Viettel thiét lap mbi quan hé
hop tac chit ch& véi cac dbi tac qubc té dé
chia sé cong nghé va kién thirc, hd trg trong
qué trinh d6i mé&i va mo rong quy mé kinh
doanh qudc té.

Tap doan Viettel d6i mat véi nhiéu
co hoi va thach thirc trong quan ly d6i méi,
cu thé:

- Co hoi:

+ Viettel co thé tan dung mang ludi
toan cau va qudc t& dé mo rong kinh doanh
va hop tac voi cac dbi tac qudc té.

+ Su chuyén d6i s6 va cong nghiép
4.0 tao ra co hoi dé Viettel cung cdp céc
giai phap coéng nghé tién tién va doéi méi
trong cac linh vuc nhu tri tué¢ nhan tao,
Internet of Things, va nang lugng moi.

+ Pau tu manh m& vao hoat dong

nghién ctru va phat trién c6 thé giup Viettel
sang tao ra cac san phém va dich vu mdi,
d6ng thoi nang cao hiéu suat.

- Thach thue:

+ Viéc quan ly moét tap doan véi
nhiéu nganh nghé va hoat dong trén nhiéu
quéc gia c6 thé dat ra thach thirc vé hiéu
sudt va quy trinh quan ly noi bo.

+ Véi su lién quan chat ché véi
quéc phong, Viettel phai d6i miat véi thach
thirc cua viéc duy tri mirc do an toan va bao
mat cao trong moi truong kinh doanh.

+ Phat trién va duy tri d6i ngii nhan
su chat lugng cao, dac biét la trong cac linh
vuc doi hoi kién thirc chuyén sau, 1a mot
thach thire lién quan dén ngudn nhan luc va
dao tao.

- Tiki

Thanh lap tor thang 3/2010, Tiki.vn
hién dang la trang thuong mai dién tuo lot
top 2 tai Viét Nam va top 6 tai khu vuc
Pong Nam A, cung cap 10 triéu san pham
tr 26 nganh hang phuc vu hang tri¢u khach
hang trén toan qudc. Tiki 14 mot hé sinh
thai thuong mai tt ca trong mot, gdm céc
cong ty thanh vién hoat dong trong cac linh
vuc lién quan dén san thuong mai dién tor
nhu quan ly san, ban hang hoa, dich vy, ban
1¢, logistics dau-cubi, van chuyén, buu
chinh. Cac chién luge chinh yéu da duoc
Tiki 4p dung nhu:

- Chién lugc da dang hoa san phém
va dich vu: Tiki da thanh cong trong viéc
da dang hdéa danh muc san phém va dich vu
cua minh, bao gém dd dién tur, thoi trang,
dd gia dung, sach va nhiéu linh vuc khéc.
Chién lugc nay gitip tao ra mot trai nghiém
mua sim toan dién cho khach hang, 1am gia
tang kha nang giit chan va mo rong ddi
tuong khach hang.

- Chién lugc tdp trung vao trai
nghiém nguodi dung: Tiki dat uu tién cao
vao trai nghiém nguoi dung trén ca Ung
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dung di dong va trang web. Giao dién than
thién, hé théng tim kiém va loc san phém
thong minh gitip ngudi dung dé dang tim
kiém va mua sim. Chién lugc nay ting tinh
than thién va thuén tién, tao ra mot su két
ndi manh mé& véi khach hang.

- Chién luge giao hang nhanh chéng
va tin cdy: Tiki da dau tu manh mé vao hé
thong van chuyén va giao hang nhanh
chong. Chién lugc nay bao gdm viéc xdy
dung mang ludi kho hang, t6i wu hoa quy
trinh dong goéi, va hop tac chat ché voi cac
ddi tac van chuyén. Giao hang nhanh chéng
va dang tin cay gitp Tiki xay dung long tin
tor khach hang va tao ra mot loi thé canh
tranh trong thi truong thuong mai dién tir.

Tap doan Tiki ciing d6i mat véi
nhiéu co hoi va thach thirc trong quan ly
d6i méi. Duéi day 1a mot sb diém cu thé:

- Co hoi:

+ Vi su gia ting st dung Internet
va mua sim truc tuyén, Tiki ¢6 co hdi mo
rong thi truong va ting cudng doanh sé ban
hang.

+ Su chuyén d6i s6 cho phép Tiki
cai thién trai nghiém nguoi dung, cung cip
dich vu t6t hon va tao ra cac chién luge
quang c4o va tiép thi hiéu qua hon.

+ Hop tac véi cac ddi tac trong
chudi cung tmg, cac dbi tic thanh todn,
hodc mé rong ddi tac dia phuong va quéc té
c6 thé tang cuong vi thé cua Tiki.

- Thach thuec:

+ Quéan ly chudi cung tmg va
logitics hi¢u qua 1a mot thach thuce, dac biét
khi phai xtr Iy s6 luong 16n don dit hang tir
khach hang.

+ Tinh dong bd va quan ly cac mbi
quan hé véi d6i tac va dbi tac logitics ciing 1a
mdt khia canh kho khin cta quan 1y doi mai.

+ Vi viéc giao dich truc tuyén, viéc
dam bao bao mat thong tin va tudn thu quy
dinh vé quyén riéng tu 1a mot thach thirc.

5. Bai hoc va kinh nghiém rit ra tir qua
trinh quan ly d6i méi

5.1. Co hoi ma moi trwong kinh doanh
bién dong tao ra cho su doi méi

Moi truong kinh doanh bién dong
ciia Viét Nam, mic du day thach thuc,
nhung ciing mo ra nhiéu co hoi dang ké cho
doanh nghiép. Su phét trién nhanh chong
ctia nén kinh té, ciing vé6i viéc thuc ddy dau
tu va cai thién ha téng, tao nén tang ly
tuong cho su tang trudng.

Céac co hoi xudt phat tur sy da dang
ctia thi truong, voi ngdy cang nhicu doi
tuong khach hang c¢6 nhu ciu da dang.
Doanh nghiép c6 thé tin dung viéc phan
khtic hoa san phém va dich vy, tao ra gia tri
dac biét dé thu hit d6i tugng khach hang
dac thu.

Su chuyén doi sé va tién b trong
cong nghé¢ md ra co hdi mdi. Doanh nghi¢p
c6 thé ap dung cong nghé thong tin, tri tué
nhan tao va big data dé t&i wu hoéa quy
trinh, cai thién trai nghi¢ém khach hang,
tham chi 1a tao ra nhitng mo hinh kinh
doanh hoan toan méi.

Ngoai ra, sy chu dong trong ddi mat
v6i thach thuc ciing mo ra co hoi cho
doanh nghiép ndm bit thi trudng. Cac chién
lugc linh hoat, sang tao trong quan ly va
marketing c¢6 thé giup doanh nghiép tan
dung co héi tr moi thay ddi va bién dong
ctia moi truong kinh doanh.

5.2. Thach thirc ma doanh nghiép & Viét
Nam phai ddi mit trong viéc quan ly doi
mai

Mbi truong kinh doanh bién dong
ciia Viét Nam dit ra nhiéu thach thuc d6i
v6i doanh nghi€p, doi héi sy nhay bén, linh
hoat va kha ndng thich ing nhanh chdng.
Mot trong nhing thach thirc 16n nhat 13 sy
khong chic chin va thay di lién tuc cua thi
truong. Su bién dong trong chinh tri, kinh
té va yéu t6 xa hoi tao ra moi truong kinh
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doanh khong du doan dugc, lam tang ap luc
dbi voi doanh nghiép dé duy tri va phat
trién.

Thach thac khac 1a canh tranh
manh mé tu ca doanh nghi¢p ndi dia va
quéc té. D6i dién voi su da dang va su Xuét
hién lién tuc cua cac doi thit méi, doanh
nghiép cin khong nglmg cai thién chit
lwong san pham, dich vy, va tdi vu hoa quy
trinh dé gitr viing thi truong.

Ngoai ra, sy thay déi nhanh chéng
trong cong nghé va yéu cau ngly cang cao
ctia khach hang ciing 1a mot thach thuc. Dé
khong bi lac hdu, doanh nghiép phai lién
tuc dau tu vao nghién ctru va phat trién,
thuc hién céc chién luge ky thuat s6 va tao
ra trai nghiém ngudi dung tdi wu.

Toéng thé, thach thuc cua doanh
nghiép trong moi truong bién dong cia
Viét Nam yéu cau sy linh hoat, sang tao, va
kha nang quan 1y rai ro dé co thé vuot qua
moi kho khan va tan dung co hoi trong moi
truong kinh doanh ngay nay.

5.3. Mot s6 diém quan trong ma doanh
nghiép cé thé rit ra tir viée quan ly doi
méi

Qué trinh quan ly d6i moi 1a mot
hanh trinh day thach thirc, nhung ciing dem
lai nhiéu bai hoc va kinh nghiém quy bau
cho doanh nghiép. Duéi day 1a mot sb diém
quan trong ma doanh nghiép c6 thé rut ra tir
viéc quan ly d6i moi.

- Hiéu r6 khach hang: Dé d6i méi
thanh cong, viéc hiéu 13 nhu cau va mong
mudn cua khach hang 1a chia khoa. Su tap
trung vao trai nghiém khach hang va ling
nghe y kién phan hoi giup doanh nghiép tao
ra nhitng san phdm va dich vu c6 gia tri
thuc su.

- Sang tao lién tuc: Quan ly d6i méi
khong chi 1a van dé ctia mot giai doan ma
1a mot qua trinh lién tuc. Sy sang tao cin
dugc thiic ddy trong tt ca cac linh vuc cla

doanh nghiép, tir R&D dén quan 1y san xut
va tiép thi. Diéu nay gitup doanh nghiép duy
tri sy doc ddo va tao ra gia tri lién tuc.

- Quan ly rai ro va that bai: Khi
thuc hién cac chién lugc méi, quan ly rui ro
1a quan trong. Viéc danh gia va chudn bi
cho nhitng thach thirc c¢o thé xay ra gitp
doanh nghiép giam thiéu tn that va téi uu
héa co hoi hoc hoi tir nhitng tht bai.

- Tao nén tang cong nghé manh mé:
Cong ngh¢ dong vai trd quan trong trong
quan 1y d6i méi. Pau tu vao hé théng cong
nghé thong tin hién dai, tri tu¢ nhan tao, va
phan tich dir liéu giup doanh nghi¢p nhanh
chéng thich tmg vé&i sy phét trién cong
nghé va tan dung co hoi $6.

- Chu dong thi truong: Doanh
nghiép cin chu dong tim kiém va tin dung
co hoi thi truong mdi. Viée ndm bat xu
huéng va su bién dong cia nganh cong
nghiép giup ho du doan va chuan bi cho
nhiing thay doi, tir d6 tao ra loi thé canh
tranh.

- Xay dung van héa d6i méi: Vin
héa t6 chirc ¢6 anh huong 16n dén kha ning
d6i méi. Su hd tro tir lanh dao, tinh than
sang tao trong doi ngili, va sy linh hoat
trong quyét dinh 1a nhitng yéu t6 quan
trong gitp xay dung mot van héa d6i moi.

- Hop tac va dbi tac chién lugc:
Hop tac v6i cac ddi tac chién luoc va chia
s¢ kién thirc, ngudn luc c6 thé ting cuong
kha ning d6i méi cua doanh nghiép. Su
hop tac ¢ thé mang lai co hoi mé rong va
tan dung sttc manh tur cac ddi tac.

- Bao tao va phat trién nhan su: Pao
tao va phat trién nhan sy 1a co so dé xdy
dung mot doi ngti lam viéc sang tao va cod
kha nang d6i méi. Pau tu vao ngudn nhan
luc giup doanh nghiép duy tri su ndng dong
va linh hoat trong méi truong bién dong.

Téng quat, quan ly ddi méi khong
chi 12 mét chién luge ma 1a mot triét 1y, yéu



Journal of Science — Phu Yen University, No.33 (2024), 75-85 85

cdu su nhay bén, sing tao va long diing
cam dé d6i mat voi thach thirc va tan dung
co hoi trong moi trudong kinh doanh day
bién dong. Bai hoc tir qua trinh nay khong
chi cung cip nhing kién thirc quy bau ma
con gitp doanh nghiép phat trién bén viing
trong thoi dai.
6. Két luin

Tur viéc phan tich cac doanh nghiép
tién phong, chung ta thdy ro rang quan ly
db6i moi dong vai tro 16n trong viée gitip
doanh nghi¢p vuot qua thach thuc va tan
dung co hoi trong moi truong kinh doanh
day bién dong. Cac chién lugce ddi mai cua
ho, tir viéc dau tu manh vao R&D, da dang
hoda san phé‘im va dich vu, dén viéc ap dung
cong nghé s6 va hop téac chién luge, déu

dong gdp vao sy thanh cong cua ho.

Bai hoc 16n nhat 1a sy chu dong va
linh hoat. Doanh nghiép can lién tuc danh
gia va diéu chinh chién luoc theo thoi gian,
khong ngan ngai dau tu vao nghién ctru va
sang tao, cling nhu chap nhan va hoc tir that
bai. Ho d3 ching minh ring viéc khong
ngimg d6i méi khong chi 1a chién luge ma
con 1a mot triét 1y, gitp doanh nghiép trd
nén manh mé va linh hoat trong moéi truong
kinh doanh khéng chic chin.

Tom lai, dé tai nay 1a mot dong gop
cho sy hiéu biét vé quan ly doi méi trong
b6i canh kinh doanh diy bién dong, voi
nhitng bai hoc thiét thuc va chién luoc ap
dung dugc tr cdc doanh nghi¢p tién phong
tai Viét NamO
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